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Čeština

Základní	údaje

Název	výzkumu Průzkum	spokojenosti	uživatelů	malé	knihovny

Autor Kateřina	Bíglová

Jazyk	dotazníku

Veřejná	adresa	dotazníku https://www.survio.com/survey/d/O2D6Z1P6H0Z6U2P2S

První	odpověď 19.	05.	2025

Poslední	odpověď 19.	07.	2025

Doba	trvání 62	dnů
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Statistika	respondentů

847 128 0 719 15,1%
Počet
návštěv

Počet
dokončených

Počet
nedokončených

Pouze
zobrazení

Celková	úspěšnost
vyplnění	dotazníku

Historie	návštěv	(19.	05.	2025	–	19.	07.	2025)

19.	05 26.	05 02.	06 09.	06 16.	06 23.	06 30.	06 07.	07 14.	07 21.	07
0
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Zobrazeno	(847) Dokončeno	(128)

Celkem	návštěv Zdroje	návštěv Čas	vyplňování	dotazníku

Pouze	zobrazeno	(84,9	%)
Dokončeno	(15,1	%)
Nedokončeno	(0,0	%)

Přímý	odkaz	(100,0	%) <1	min.	(3,9	%)
1-2	min.	(36,7	%)
2-5	min.	(50,8	%)
5-10	min.	(7,8	%)
10-30	min.	(0,8	%)
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Filtry	podle

Vyřazených	odpovědí 1
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Výsledky

1	Jak	často	navštěvujete	prostory	knihovny?
Výběr	z	možností	,	zodpovězeno	125	x,	nezodpovězeno	2	x

Možnost i	odpovědí  Responzí Podíl

	denně 1 0,8%

	jednou	týdně 9 7,2%

	jedenkrát	za	14	dní 17 13,6%

	jednou	měsíčně 58 46,4%

	jednou	za	čtvrt	roku 19 15,2%

	jednou	za	půlroku 7 5,6%

	méně	často 14 11,2%

1	(0,8%)1	(0,8%)

9	(7,2%)9	(7,2%)

17	(13,6%)17	(13,6%)

58	(46,4%)58	(46,4%)

19	(15,2%)19	(15,2%)

7	(5,6%)7	(5,6%)

14	(11,2%)14	(11,2%)

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…
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2	Jak	často	využíváte	webovou	stránku	knihovny?
Výběr	z	možností	,	zodpovězeno	122	x,	nezodpovězeno	5	x

Možnost i	odpovědí  Responzí Podíl

	denně 3 2,5%

	jednou	týdně 6 4,9%

	jedenkrát	za	14	dní 6 4,9%

	jednou	měsíčně 8 6,6%

	jednou	za	čtvrt	roku 7 5,7%

	jednou	za	půl	roku 7 5,7%

	méně	často 31 25,4%

	knihovna	stránky	nemá 54 44,3%

3	(2,5%)3	(2,5%)

6	(4,9%)6	(4,9%)

6	(4,9%)6	(4,9%)

8	(6,6%)8	(6,6%)

7	(5,7%)7	(5,7%)

7	(5,7%)7	(5,7%)

31	(25,4%)31	(25,4%)

54	(44,3%)54	(44,3%)

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…
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3	Jak	vám	vyhovuje	provozní	doba	knihovny?
Výběr	z	možností	,	zodpovězeno	125	x,	nezodpovězeno	2	x

Možnost i	odpovědí  Responzí Podíl

	velmi	vyhovuje 39 31,2%

	spíše	vyhovuje 58 46,4%

	ani	vyhovuje,	ani	nevyhovuje 10 8,0%

	spíše	nevyhovuje 10 8,0%

	velmi	nevyhovuje 2 1,6%

	nevím,	nemohu	odpovědět 6 4,8%

39	(31,2%)39	(31,2%)

58	(46,4%)58	(46,4%)

10	(8%)10	(8%)

10	(8%)10	(8%)

2	(1,6%)2	(1,6%)

6	(4,8%)6	(4,8%)

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…

4	Jak	jste	spokojen/a	s	následujícími	službami	knihovny?
Matice	výběru	z	možností	,	zodpovězeno	125	x,	nezodpovězeno	2	x

Odpověď 	 ve lmi
spokojen/a

	 spíše
spokojen/a

	 ani
spokojen/a , 	ani 

	 spíše
nespokojen/a

	 ve lmi
nespokojen/a

	 nevím,
nemohu	odpově

Výpůjční	služby 99	(79,2%) 16	(12,8%) 4	(3,2%) 1	(0,8%) 1	(0,8%) 4	(3,2%)

Přístup	k	internetu 25	(20,0%) 11	(8,8%) 15	(12,0%) 3	(2,4%) 2	(1,6%) 52	(41,6%)

Kulturní	a
vzdělávací	pořady

30	(24,0%) 13	(10,4%) 18	(14,4%) 2	(1,6%) 2	(1,6%) 43	(34,4%)

52	(41,6%)52	(41,6%)
43	(34,4%)43	(34,4%)

15	(12%)15	(12%)
18	(14,4%)18	(14,4%)

16	(12,8%)16	(12,8%)

11	(8,8%)11	(8,8%)
13	(10,4%)13	(10,4%)

99	(79,2%)99	(79,2%)

25	(20%)25	(20%)
30	(24%)30	(24%)

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…
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5	Jak	jste	spokojen/a	s	výběrem	knih	v	knihovně?
Výběr	z	možností	,	zodpovězeno	125	x,	nezodpovězeno	2	x

Možnost i	odpovědí  Responzí Podíl

	velmi	vyhovuje 46 36,8%

	spíše	vyhovuje 55 44,0%

	ani	vyhovuje,	ani	nevyhovuje 10 8,0%

	spíše	nevyhovuje 6 4,8%

	velmi	nevyhovuje 2 1,6%

	nevím,	nemohu	odpovědět 6 4,8%

46	(36,8%)46	(36,8%)

55	(44%)55	(44%)

10	(8%)10	(8%)

6	(4,8%)6	(4,8%)

2	(1,6%)2	(1,6%)

6	(4,8%)6	(4,8%)

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…
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6	Jste	spokojen/a	s	místní	dostupností	knihovny?
Výběr	z	možností	,	zodpovězeno	123	x,	nezodpovězeno	4	x

Možnost i	odpovědí  Responzí Podíl

	velmi	spokojen/a 79 64,2%

	spíše	spokojen/a 29 23,6%

	ani	spokojen/a,	ani	nespokojen/a 7 5,7%

	spíše	nespokojen/a 4 3,3%

	velmi	nespokojen/a 1 0,8%

	nevím,	nemohu	odpovědět 3 2,4%

79	(64,2%)79	(64,2%)

29	(23,6%)29	(23,6%)

7	(5,7%)7	(5,7%)

4	(3,3%)4	(3,3%)

1	(0,8%)1	(0,8%)

3	(2,4%)3	(2,4%)

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…
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7	Najdete	na	internetových	stránkách	knihovny	bez	problémů	vždy	to,	co	hledáte?
Výběr	z	možností	,	zodpovězeno	125	x,	nezodpovězeno	2	x

Možnost i	odpovědí  Responzí Podíl

	určitě	ano 14 11,2%

	spíše	ano 20 16,0%

	někdy	ano,	někdy	ne 7 5,6%

	spíše	ne 2 1,6%

	určitě	ne 4 3,2%

	nevím,	nemohu	odpovědět 78 62,4%

14	(11,2%)14	(11,2%)

20	(16%)20	(16%)

7	(5,6%)7	(5,6%)

2	(1,6%)2	(1,6%)

4	(3,2%)4	(3,2%)

78	(62,4%)78	(62,4%)

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…
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8	Jste	spokojen/a	s	prostory	knihovny?
Výběr	z	možností	,	zodpovězeno	127	x,	nezodpovězeno	0	x

Možnost i	odpovědí  Responzí Podíl

	velmi	vyhovuje 58 45,7%

	spíše	spokojen/a 40 31,5%

	ani	spokojen/a,	ani	nespokojen/a 14 11,0%

	spíše	nespokojen/a 9 7,1%

	velmi	nespokojen/a 3 2,4%

	nevím,	nemohu	odpovědět 3 2,4%

58	(45,7%)58	(45,7%)

40	(31,5%)40	(31,5%)

14	(11,0%)14	(11,0%)

9	(7,1%)9	(7,1%)

3	(2,4%)3	(2,4%)

3	(2,4%)3	(2,4%)

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…

9	Souhlasíte	s	následujícími	výroky	o	zaměstnancích	knihovny?
Matice	výběru	z	možností	,	zodpovězeno	126	x,	nezodpovězeno	1	x

Odpověď 	 určitě
souhlas ím

	 spíše
souhlas ím

	 ani
souhlas ím,

ani	n

	 spíše
nesouhlas ím

	 určitě
nesouhlas ím

nevím,
nemohu
odpově

Pracovníci	knihovny	jsou	vstřícní 115	(91,3%) 7	(5,6%) 1	(0,8%) 0 0 3	(2,4%)

Pracovníci	knihovny	mají	dostatečnou	úroveň
odborných	znalostí,	aby	mohli	odpovídat	na	Vaše
dotazy

87	(69,0%) 19	(15,1%) 3	(2,4%) 1	(0,8%) 1	(0,8%) 8	(6,3%)

6,3%6,3%
5,6%5,6%

19	(15,1%)19	(15,1%)
115	(91,3%)115	(91,3%)

87	(69,0%)87	(69,0%)

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…
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10	Jak	hodnotíte	celkovou	úroveň	služeb	poskytovaných	knihovnou?
Výběr	z	možností	,	zodpovězeno	127	x,	nezodpovězeno	0	x

Možnost i	odpovědí  Responzí Podíl

	výborná	(1) 68 53,5%

	velmi	dobrá	(2) 35 27,6%

	uspokojivá	(3) 14 11,0%

	dostatečná	(4) 3 2,4%

	nedostatečná	(5) 2 1,6%

	nevím,	nemohu	odpovědět 5 3,9%

68	(53,5%)68	(53,5%)

35	(27,6%)35	(27,6%)

14	(11,0%)14	(11,0%)

3	(2,4%)3	(2,4%)

2	(1,6%)2	(1,6%)

5	(3,9%)5	(3,9%)

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…

11	Jste:
Výběr	z	možností	,	zodpovězeno	122	x,	nezodpovězeno	5	x

Možnost i	odpovědí  Responzí Podíl

	žena 98 80,3%

	muž 24 19,7%

98	(80,3%)98	(80,3%)
24	(19,7%)24	(19,7%)

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…
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12	Jaké	je	vaše	nejvyšší	dosažené	vzdělání?
Výběr	z	možností	,	zodpovězeno	126	x,	nezodpovězeno	1	x

Možnost i	odpovědí  Responzí Podíl

	základní 5 4,0%

	vyučen/a,	střední	bez	maturity 5 4,0%

	střední	s	maturitou 42 33,3%

	pomaturitní,	vyšší	odborné 11 8,7%

	vysokoškolské 63 50,0%

5	(4,0%)5	(4,0%)

5	(4,0%)5	(4,0%)

42	(33,3%)42	(33,3%)

11	(8,7%)11	(8,7%)

63	(50%)63	(50%)

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…
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13	Jste:
Výběr	z	možností	,	zodpovězeno	125	x,	nezodpovězeno	2	x

Možnost i	odpovědí  Responzí Podíl

	pracující 92 73,6%

	student 3 2,4%

	důchodce 24 19,2%

	žena,	muž	v	domácnosti,	mateřská	dovolená,	apod. 6 4,8%

	nezaměstnaný 0 0,0%

	jiné: 0 0,0%

92	(73,6%)92	(73,6%)

3	(2,4%)3	(2,4%)

24	(19,2%)24	(19,2%)

6	(4,8%)6	(4,8%)

0%0%

0%0%

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…

14	Máte	jakékoliv	připomínky	či	náměty,	které	by	podle	Vás	mohly	přispět	ke	zlepšení
služeb	naší	knihovny	(internetové	stránky,	místní	dostupnost	knihovny,	zaměstnanci,
prostory	knihovny,	knihovní	fond,	provozní	doba	atd.)?	Napište	je	prosím	zde:
Textová	odpověď	,	zodpovězeno	39	x,	nezodpovězeno	88	x

	�
	bez	připomínek
	Bez	připomínek
	Byla	bych	pro	přidat	ještě	jeden	den	otevírací	doby
	Byly	by	hezké	akce	související	s	knihami	pro	dospělé	i	děti.	Inspirace	je	dost	v	mnoha	knihovnách.
	doporučuji	obnovu	fondu
	Chodila	bych	častěji,	kdyby	knihovna	nebyla	tak	daleko.	Také	roztřídění	knih	podle	autorů	mi	nevyhovuje.	Dala	bych	přednost	řazení	podle	žánru.
	Je	skoda	ze	nema	dustojne	prostredi,	ktere	by	skutecne	umoznovalo	kulturni	akce	v	kniznim	prostredi,	treba	cteni	pro	deti	apod.	Jednou	tydne

otevreno	je	mi	malo,	ale	chodim	tam	jen	vracet	knihy	zapujcene	detmi.
	je	tam	vlhko
	Jsem	se	vším	spokojená.
	Jsem	spokojená�
	Knihovna	je	v	patře	-	pro	starší	občany	nevhodné.	Je	zde	málo	literatury	pro	děti.	Personál	naopak	super.
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	Knihovna	v	Jenštejně	mi	maximálně	vyhovuje.	Je	to	dáno	zejména	paní	knihovnicí,	která	je	velmi	vstřícná	nejen	k	dospělým,	ale	i	k	dětem	a	tak	tam
naše	děti	(narozdíl	od	mnoha	jiných	knihoven)	chodí	rády.	Na	to,	že	prostory	jsou	relativně	malé,	tak	nabídka	knih	je	velká	a	nikdy	není	problém	paní
knihovnici	požádat,	aby	nějakou	knihu	do	příštího	týdne	sehnala.	Vesnická	knihovna	jakou	by	si	každý	přál!

	Knihovnicím	velmi	děkuji	za	vstřícnost	a	ochotu.	Knihy	dodají	i	mimo	své	pracovní	hodiny.
	Místní	dostupnost.	Nevhodné	podmínky	vlhkost.
	Modernější,	novější	knihy	pro	děti
	Mohly	by	se	pořádat	nějaké	besedy	se	známými	spisovateli	nějaké	jejich	díla	a	povídání	o	nich.
	ne
	Nemam,	jsem	velmi	spokojena	s	pi	Jiraskovou,	velmi	ochotna,	pokud	nejakou	knihu	potrebuji	vzdy	ji	sezene.
	nemám	připomínek,	knihovna	je	dostačující
	Nic	všechno	je	v	pořádku	úplně	super.
	Ocenila	bych	změnu	provozní	doby.	Jeden	den	ještě	otevřít	mezi	16	a	17	klidně	na	1-2	h.
	Paní	je	moc	milá	a	šikovná.	Zejména	ve	srovnání	s	paní	z	Libeznicke	knihovny.	Minule	ochotně	dceři	pomáhala	s	výběrem.	Jako	pracující	bych	ocenila

častěji	otevřeno	déle	odpoledne.	Knihovna	v	centru	obce	mi	vyhovovala	lépe,	ale	naštěstí	se	tu	dá	parkovat.
	Pani	knihovnice	moc	mila.	Vnimava	k	potrebam	ctenaru.	Nemuzeme	vic	podporit,	aby	byl	vetsi	vyber?	Pripadne	spoluprace	s	palmknihami,	jak	maji

Libeznice.
	Paní	Prchlíková	je	neskutečně	obětavá	žena.	Těch	akcí	co	chystá	(a	většinou	asi	i	platí	ze	svého),	těch	dárečků	pro	návštěvníky	(napletené,	napečené)	a

tematicky	zaměřené	na	období	roku.	Je	to	nejdokonalejší	knihovnice	a	slyšíme	o	ní	jen	samé	pozitivní	věci	a	samozřejmě	jen	chválu	na	její	práci.	Pochvala!
A	děkujeme	za	ni!	�

	Prostor	by	potřeboval	rekonstrukci	je	to	studená	vlhká	tmavá	místnost,	knihovna	stránky	nemá
	Ráda	bych	navštěvovala	knihovnu	v	Dolních	Beřkovicích,	ale	stále	nabízí	stejné	tituly	jako	před	10	lety.	Otevírací	doba	jen	jednou	týdně	je

nedostačující.	Chybí	i	elektronický	katalog	nebo	jakékoli	akce.	Přijde	mi,	že	se	v	knihovně	nic	neděje.	Má	knihovna	vůbec	rozpočet?
	Rozšíření	dětské	literatury	o	komiksy,	dětské	časopisy	apod.
	samozřejmě	by	se	mi	líbila	širší	nabídka	knih,	ale	v	rámci	toho,	jak	málo	lidí	naši	knihovnu	navštěvuje,	je	to	ok.	I	časově	se	dokážeme	přizpůsobit,	jen

teď	zrovna	řeším,	kdy	mají	vlastně	otevřeno.	Chodíme	tam	primárně	pro	dětské	knihy
	S	knihovnou	jsem	naprosto	spokojena,	jen	bych	rada	do	ni	chodila	casteji,	ale	bohuzel	nemam	tolik	casu	na	cteni	kolik	bych	chtela.	Ale	dekuji	za

knihovnu!
	s	provozem	knihovny	jsem	velmi	spokojená
	Umístila	bych	obecní	knihovnu	do	vlastních	prostor.
	Uvítala	bych	delší	otevírací	dobu	a	nebo	lehce	posunutou,	aby	se	dala	stihnout	i	pro	pracující.
	Vedením	obce	byla	knihovna	zrušena	a	po	ročním	nátlaku	nespokojených	obyvatel	a	za	obrovského	přispění	naší	zlaté	paní	knihovnice	a	pár

zastupitelů	znovu	otevřena	.	Jen	bohužel	již	není	i	přes	snahu	paní	knihovnice	tak	útulná
	Velice	oceňujeme	paní	knihovníci	že	se	do	toho	pustila.	A	1*	za	akce	pro	děti!
	Velmi	oceňuji	přístup	paní	knihovnice	k	dětem!	Děkujeme.
	Větší	prostory
	Větší	výběr	knih	pro	děti,ted	raději	navštěvuji	jinou	knihovnu.
	Za	knihovnu	v	obci	jsem	vděčná,	i	když	je	výběr	samozřejmě	menší	než	ve	městě.	Šetří	mi	to	čas	a	ještě	se	velmi	ráda	potkám	s	velice	laskavou	a

ochotnou	paní	knihovnicí.	Doufám,	že	bude	knihovna	v	Zelenči	zachována.

15	Moje	knihovna	se	nachází	v	obci:
Textová	odpověď	,	zodpovězeno	116	x,	nezodpovězeno	11	x

	Bast
	Bašť
	(3x)	Bašť
	Brandýs	nad	Labem
	Březina	,okres	Mladá	Boleslav
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	(4x)	Březno
	Březno
	Březno	u	Mladé	Boleslavi
	Březno	u	Mladé	Boleslavi
	Bydlím	v	Dolních	Beřkovicích,	ale	místní	knihovnu	nenavštěvuji.	Kvůli	malému	výběru	knih,	žádným	novinkám	a	velmi	omezené	otevírací	době	dávám

přednost	knihovně	ve	vedlejší	obci	Horní	Počaply.	Tam	je	milá	knihovnice,	nové	knihy	každý	měsíc	a	otevřeno	dvakrát	týdně.
	čachovice
	Čachovice
	Čečelice
	Čistá
	Dolní	Slivno
	(2x)	Chorušice
	(2x)	Jenštejn
	(4x)	Jenštejn
	(2x)	Kojetice
	(2x)	Kostelec	nad	Labem
	(5x)	Krnsko
	Krnsko
	(2x)	Libiš
	(2x)	Libiš
	Lustenice
	Luštěnice
	Mečeříž
	(2x)	Mladá	Boleslav
	Mladá	Boleslav
	Mladá	Boleslav	a	Nová	Telib
	(2x)	Neratovice
	Nova	Telib
	(10x)	Nová	Telib
	Nový	Vestec
	Nový	Vestec,	250	75
	Obec	Vysoká,	okres	Mělník
	Postřižín
	Postřižín
	Předboj
	Předboj
	Semcice	Mlada	Boleslav
	Semčice
	(2x)	Sojovice
	Sojovice
	(4x)	Stratov
	Vlíněves
	Vysoká	,	okres	Mělník
	Vyuzivam	mestskoy	v	Praze.	Nevim	jestli	by	se	predbojska	mohla	stat	soucasti	site	prazske	knihovny,	jako	je	treba	ta	v	Libni,	treba	by	za	nejakych

podminek	se	slo	pripojit	k	siti	pobocek	jako	pobocka	Praha-vychod….
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	(3x)	Zápy
	(5x)	Záryby
	(6x)	Záryby
	Záryby	27713
	(7x)	Zdiby
	Zdiby
	(6x)	Zeleneč
	(3x)	Zeleneč
	Zeleneč	25091
	Židněves
	Židněves
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Nastavení	dotazníku

Povolit	odeslat	vícekrát?

Povolit	návrat	k	předchozím	otázkám?

Zobrazovat	čísla	otázek?

Oznámení	o	vyplnění	dotazníku	na	e-mail?

Ochrana	heslem?

IP	omezení?
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Příloha:	dotazník

Průzkum	spokojenosti	uživatelů	malé	knihovny

Dobrý	den,

věnujte	prosím	několik	minut	svého	času	vyplnění	následujícího	dotazníku.

1	Jak	často	navštěvujete	prostory	knihovny?

denně jednou
týdně

jedenkrát	za	14
dní

jednou
měsíčně

jednou	za	čtvrt
roku

jednou	za
půlroku

méně
často

2	Jak	často	využíváte	webovou	stránku	knihovny?

denně jednou	týdně jedenkrát	za	14	dní jednou	měsíčně jednou	za	čtvrt	roku

jednou	za	půl	roku méně	často knihovna	stránky	nemá

3	Jak	vám	vyhovuje	provozní	doba	knihovny?

velmi	vyhovuje spíše
vyhovuje

ani	vyhovuje,	ani
nevyhovuje

spíše
nevyhovuje

velmi
nevyhovuje

nevím,	nemohu
odpovědět

4	Jak	jste	spokojen/a	s	následujícími	službami	knihovny?
velmi	spokojen/a spíše	spokojen/a ani	spokojen/a,	ani spíše	nespokojen/a velmi	nespokojen/a nevím,	nemohu	odpově

Výpůjční	služby

Přístup	k	internetu

Kulturní	a	vzdělávací	pořady
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5	Jak	jste	spokojen/a	s	výběrem	knih	v	knihovně?

velmi	vyhovuje spíše
vyhovuje

ani	vyhovuje,	ani
nevyhovuje

spíše
nevyhovuje

velmi
nevyhovuje

nevím,	nemohu
odpovědět

6	Jste	spokojen/a	s	místní	dostupností	knihovny?

velmi	spokojen/a spíše
spokojen/a

ani	spokojen/a,	ani
nespokojen/a

spíše
nespokojen/a

velmi
nespokojen/a

nevím,	nemohu
odpovědět

7	Najdete	na	internetových	stránkách	knihovny	bez	problémů	vždy	to,	co	hledáte?

určitě	ano spíše	ano někdy	ano,	někdy	ne spíše	ne určitě	ne nevím,	nemohu	odpovědět

8	Jste	spokojen/a	s	prostory	knihovny?

velmi	vyhovuje spíše
spokojen/a

ani	spokojen/a,	ani
nespokojen/a

spíše
nespokojen/a

velmi
nespokojen/a

nevím,	nemohu
odpovědět

9	Souhlasíte	s	následujícími	výroky	o	zaměstnancích	knihovny?

určitě
souhlasím

spíše
souhlasím

ani
souhlasím,

ani	n

spíše
nesouhlasím

určitě
nesouhlasím

nevím,
nemohu
odpově

Pracovníci	knihovny	jsou	vstřícní

Pracovníci	knihovny	mají	dostatečnou	úroveň	odborných	znalostí,
aby	mohli	odpovídat	na	Vaše	dotazy

10	Jak	hodnotíte	celkovou	úroveň	služeb	poskytovaných	knihovnou?

výborná	(1) velmi	dobrá	(2) uspokojivá	(3) dostatečná	(4) nedostatečná	(5)

nevím,	nemohu	odpovědět
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11	Jste:

žena muž

12	Jaké	je	vaše	nejvyšší	dosažené	vzdělání?

základní vyučen/a,	střední	bez
maturity

střední	s
maturitou

pomaturitní,	vyšší
odborné

vysokoškolské

13	Jste:

pracující student důchodce žena,	muž	v	domácnosti,	mateřská	dovolená,
apod.

nezaměstnaný

jiné:

14	Máte	jakékoliv	připomínky	či	náměty,	které	by	podle	Vás	mohly	přispět	ke	zlepšení	služeb	naší
knihovny	(internetové	stránky,	místní	dostupnost	knihovny,	zaměstnanci,	prostory	knihovny,
knihovní	fond,	provozní	doba	atd.)?	Napište	je	prosím	zde:

15	Moje	knihovna	se	nachází	v	obci:


